
Feedback op maat

Interne geneeskunde, dd



Feedback op maat

• Potentiele belangenverstrengeling Geen

• Relevante relaties met bedrijven Geen

• Sponsoring of onderzoeksgeld nvt

• Financiële vergoeding via I.O.O.



Programma

13.00 Introductie

13.30 Feedback, waar hebben we het over?

13.45 Oefenen met feedback

14.45 Pauze

15.00 Beren op de weg

15.30 KPB en portfolio

15.45 Oefenen met KPB

16.30 Afronding: wat is het plan?
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Feedback, waar hebben we het over?

Een manier om de leerling te laten profiteren van het surplus aan 

kennis en ervaring bij de leermeester
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Feedback

Wees CONCREET

Maak het TOEPASBAAR

Houd het VEILIG
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Feedback, wetenschappelijk kader

1. Laat de leerling reflecteren op de eigen prestatie.

2. Besteed aandacht aan zowel goede elementen uit de 

prestatie als aan verbeterpunten.

3. Geef tenminste 1 tip of toepasbaar advies mee.

4. Controleer of de leerling de inhoud van het gesprek 

heeft begrepen. 
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Feedback - diverse methoden

Methode Techniek Voordelen Nadelen

Sandwich methode 1. Zeg wat goed ging

2. Zeg wat verbeterd moet 

worden

3. Herhaal wat goed ging

Expliciet aandacht voor 

wat goed gaat 

Monoloog door 

feedbackgever

Door de ‘verpakking’ wordt 

het ongeloofwaardig

Kan verwarrend werken

Narratieve methode 1. Bespreek de ervaring vanaf 

het begin en neem deze 

door

2. Vraag steeds naar gedachten 

en gevoelens en nodig uit 

om te reageren

3. Leg nadruk op zowel sterke 

als verbeterpunten

Sluit aan bij ervaring van 

lerende

Beweegredenen van 

gedrag komen aan bod

Minder structuur in gesprek 

en daarom lastiger voor 

feedbackgever

Reflectieve methode 

(Pendleton) 

1. Vraag: wat ging er goed?

2. Zeg zelf (of vraag 

observatoren) wat goed ging

3. Vraag: wat kan er beter? 

4. Zeg zelf (of vraag 

observatoren) wat er beter 

kan

Dwingt tot reflectie

Geeft inzicht in 

zelfbeeld van de lerende

Gaat uit van perspectief 

van de lerende 

Techniek kan gekunsteld 

overkomen

4G methode 1. Gedrag

2. Gevoel

3. Gevolg

4. Gewenst

Concreet en specifiek,  

gebaseerd op 

waarneembaar gedrag,  

vanuit een ik-boodschap, 

doelgericht 

Vereist wat voorbereiding
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Feedback volgens Pendleton
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1. Vraag de leerling “Wat ging goed?”

2. Benoem wat in jouw ogen goed ging.

3. Vraag de leerling “Wat kan er beter en hoe wil je dit gaan doen?”

4. Benoem wat jij vindt dat beter moet en geef hierbij enkele tips / 
adviezen.

5. Laat de leerling de goede elementen en de verbeteringen 
samenvatten.



Feedback oefenen



Beren op de weg

Bespreek in 2 tallen redenen 

waarom er  in de dagelijkse 

praktijk te weinig KPB’s worden 

uitgevoerd/ingevuld
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Toetsen en beoordelen

Toetsen = meten, waarderen en begeleiden

Beoordelen = meten, waarderen en beslissen
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Korte praktijk begeleiding

De KPB is een TOETS.

De leermeester deelt zijn kennis en 

ervaring met de aios.
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Functie KPB

- De leerling iets nieuws bij brengen

- De puntjes op de i zetten

- De leerling bekwaam verklaren

De KPB is een gestructureerd onderwijsmoment.
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Waarom kort?

Voor het overzicht bij de leermeester

Voor het overzicht bij de leerling

Kort dwingt tot beperken
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Korte praktijk begeleiding

1. Gerichte observatie (meten)

2. Oordeel vormen over de observatie, selectie bespreekpunten 

(waarderen)

3. Gesprek met de aios over de observatie 

(waarderen + begeleiden)

4. Administratieve afhandeling + nazorg (begeleiden)

5. Vervolg
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Korte praktijk begeleiding

Kenmerk: BEPERKEN, BEPERKEN, BEPERKEN en 

nog eens BEPERKEN.

Beperk: 1. de observatieduur

2. het aantal observatiepunten

3. het aantal bespreekpunten

4. het aantal adviezen
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Korte praktijk begeleiding

Drie tips voor het KPB-gesprek:

1. deel bij de start van het gesprek de agenda mee

2. geef in het gesprek tenminste 1 tip/advies 

3. rond het gesprek af met concrete afspraken
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Korte praktijk begeleiding

Laat de aios de goede punten en de verbeterpunten op het KPB-formulier 

noteren.

Dit is de toets of de boodschap is geland.
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Take home messages

4. De KPB is een toets.

5. Het kenmerk van de KPB is dat je je beperkt.

6. De KPB: liever vaak en kort dan zelden en lang
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